POLITIKA JAKOSTI

PAPIRNY BRNO a.s. jsou tradiénim vyrobcem v oblasti zpracovani papiru, zejména $kolnich a
kancelarskych potieb a nékterych druht obald.

Spolecnost svym postavenim na trhu, vyrobnim potencialem a umistnénim v regionu vhodné
napliuje a rozviji zakladni strategické zaméry skupiny KRPA, do které byla zaclenéna v roce
2002. Rozsitfuje v ramci této skupiny oblast zpracovani o dalsi vyrobky a podili se vyznamné na
zpracovani papirti a kartontll, jez jsou ve skupin€¢ vyrdbény a v neposledni fadé i na rlstu
vzajemn¢ vyhodnych kooperaci, které by mély vyustit k raciondlnimu rozdé€leni vyrabéného
sortimentu s naslednou moznosti zvyseni sériovosti vyrobnich davek s pfiznivym ekonomickym
dopadem.

To jsou spolu s dal$imi restrukturaliza¢nimi opatfenimi zakladni pfedpoklady pro dosazeni
vyznamného zvySeni produktivity prace v akciové spolecnosti a dalSiho rozvoje v oblasti
zpracovani a udrzeni vysoké kvality vyrabénych produkti.

Dosahnout téchto zaméra je mozné jen ve stabilizované spole¢nosti, ktera:

- Vytvaii potfebné zdroje pro svoji ¢innost, pro své majitele a potieby zaméstnancii

dodava vyrobky konkurence schopné, v pozadované technické trovni a kvalité

- modernizuje, rozsifuje a udrzuje infrastrukturu a vyrobni a technické zatizeni

plni pozadavky svych zakaznikl a ostatnich pravnich norem

vénuje pozornost problematice vlivu své ¢innosti na zivotni prostiedi

Pro dosazeni vySe uvedenych zamérG a zajiSténi neustdlého zlepSovani vsSech procest
spole€nosti se vedeni spolecnosti rozhodlo zavést a uplatiovat pravidla a pozadavky vyplyvajici
z normy CSN EN 9001:2015.

Ukolem vedeni spoleénosti je vytvofit motivujici prostiedi pro zaméstnance, jejich ztotoznéni
s politikou a cili v oblasti jakosti, zabezpeceni rozvoje jejich kvalifikace a odbornosti v souladu
S potiebami technologie vyrobnich zafizeni a uplatnéni forem komunikace s nimi.

K zékladnim povinnostem kazdého zaméstnance akciové spole¢nosti patii zasada vykondvat
svou praci bezchybné a za sviij odvedeny dil prace rucit.

Védomi si toho, Ze zdkaznik ma rozhodujici vliv na ¢innost spolecnosti a jeji prosperitu,
stanovujeme tyto zasady naSeho vztahu k zakaznikovi, které plati pro vSechny
zaméstnance spole¢nosti, takto:

- spozadavky zdkaznika je tfeba se maximaln€ ztotoZnit, porozumét jim a zajistit
jejich realizaci

- dohodnuté pozadavky plnit ve stanoveném terminu a kvalité
- pribézné a v¢as informovat zédkaznika o novych skutecnostech
- neslibovat, co nelze splnit. Dany slib v§ak vzdy dodrzet.

- své chovani a jednani témto zdsadam vzdy podiidit
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